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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB) FÜR ONLINE-
WARENBESTELLUNGEN VON ENDVERBRAUCHERN 
 
 
§ 1 GELTUNGSBEREICH  

FÜR IHRE ONLINE-WARENBESTELLUNGEN ÜBER UNSERE LIN AND LOU-HOMEPAGE GELTEN 
– SOWEIT IHNEN DADURCH EIN WEITERGEHENDER VERBRAUCHERSCHUTZ AN IHREM 
WOHNORT IN EUROPA NICHT ENTZOGEN WIRD – AUSSCHLIESSLICH DIE NACHFOLGENDEN 
ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER FIRMA LIN AND LOU – SENSUAL PAIR CARE, 
INHABER LUDWIG ELTER, FRONGASSE 9, D 53121 BONN, TEL.: +49 228 9296832, E-MAIL:  
ELTER@LINANDLOU.COM, IN IHRER ZUM ZEITPUNKT DER BESTELLUNG GÜLTIGEN FAS-
SUNG. SIE KÖNNEN DEN TEXT – NACH DEM PDF-DOWNLOAD AUF IHREN COMPUTER – AUS-
DRUCKEN. ETWAIGE VON DIESEN BEDINGUNGEN ABWEICHENDE REGELUNGEN GELTEN 
NUR, SOFERN SIE VON UNS SCHRIFTLICH BESTÄTIGT WORDEN SIND.  
 
 
§ 2 VERTRAGSABSCHLUSS 

UNSERE ANGABEN ZU WAREN UND PREISEN INNERHALB DES BESTELLVORGANGES SIND 
FREIBLEIBEND UND UNVERBINDLICH. MIT IHRER BESTELLUNG GEBEN SIE EIN BINDENDES 
ANGEBOT AB. DIESES ANGEBOT WIRD DURCH UNS ANGENOMMEN, SOFERN UND SOBALD 
WIR DEN VERSAND DES ANGEBOTES BESTÄTIGEN. BIS ZU DIESEM ZEITPUNKT HABEN WIR 
INSBESONDERE DAS RECHT, VON DER LIEFERUNG DER ANGEBOTENEN WAREN IM FALLE 
IHRER NICHTVERFÜGBARKEIT ABSTAND ZU NEHMEN. ERST MIT DER ANNAHME DES ANGE-
BOTES ENTSTEHT EIN ANSPRUCH AUF LIEFERUNG DER WARE  
 
 
§ 3 WIDERRUFSRECHT UND RÜCKGABERECHT 

(1) IHNEN STEHT EIN WIDERRUFSRECHT UND RÜCKGABERECHT ZU (§ 312D I.V.M. §§ 355, 
357 BGB). DANACH KÖNNEN SIE OHNE JEGLICHE ANGABE VON GRÜNDEN INNERHALB 
EINER FRIST VON ZWEI WOCHEN NACH ERHALT DER LIEFERUNG BZW. DER LETZTEN 
TEILLIEFERUNG UND ORDNUNGSGEMÄSSER BELEHRUNG IN TEXTFORM VON EINEM 
NACH DIESEN AGB GESCHLOSSENEN VERTRAG ABSTAND NEHMEN. DAZU REICHT DIE 
RÜCKSENDUNG DER GESAMTEN WARE AUS, ABER AUCH EINE SCHRIFTLICHE ERKLÄ-
RUNG VON IHNEN ODER EINE ERKLÄRUNG, DIE AUF EINEM ANDEREN DAUERHAFTEN 
DATENTRÄGER VERKÖRPERT IST. ZUR FRISTWAHRUNG GENÜGT DIE RECHTZEITIGE 
ABSENDUNG DER WARE BZW. DER ERKLÄRUNG AN OBEN GENANNTE ADRESSE DER 
FIRMA LIN AND LOU. AUCH IM FALLE EINER BLOSSEN WIDERRUFSERKLÄRUNG MÜSSEN 
SIE DIE GESAMTE WARE AN UNS ZURÜCKSENDEN. BEI EINER BENUTZUNG ODER BE-
SCHÄDIGUNG DIESER WAREN BITTEN WIR SIE UM RÜCKRUF UNTER +49 228 9296 823 
UND BEHALTEN UNS WEITERE SCHRITTE VOR.  

 
(2) BEWAHREN SIE DEN VERSANDBELEG ALS NACHWEIS AUF, DA DIE RÜCKSENDUNG GGF. 

VON IHNEN ZU BEWEISEN IST.  
 
(3) WIR TRAGEN DIE RÜCKSENDUNGSKOSTEN IM FALLE EINES WIDERRUFS ODER EINER 

RÜCKGABE NACH VORSTEHENDEM ABSATZ (1).  
 
 
§ 4 LIEFERUNG 

(1) WIR LIEFERN AUSSCHLIEßLICH AN LIEFERADRESSEN INNERHALB DER EU. DIE LIE-
FERUNG ERFOLGT AB UNSEREM AUSLIEFERUNGSLAGER AN DIE VON IHNEN ANGEGE-
BENE LIEFERADRESSE. AB EINEM WARENWERT VON 25 EURO LIEFERN WIR VERSAND-
KOSTENFREI AUS. LIEGT DER WARENWERT EINER BESTELLUNG UNTER DIESEM BE-
TRAG, BERECHNEN WIR 3,50 EURO.  
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(2) WIR SIND ZU TEILLIEFERUNGEN AN DIE BEI AUFTRAGSERTEILUNG ANGEGEBENE AN-
SCHRIFT BERECHTIGT, SOWEIT IHNEN DIES AUFGRUND EINER ABWÄGUNG IHRER UND 
UNSERER INTERESSEN ZUMUTBAR IST.  
BEI TEILLIEFERUNGEN TRAGEN WIR SELBSTVERSTÄNDLICH DIE DADURCH ENTSTE-
HENDEN ZUSÄTZLICHEN VERSANDKOSTEN. DIE VERSENDUNG DER TEILLIEFERUNGEN 
ERFOLGT AUF UNSERE GEFAHR. MIT DEM ERHALT JEDER TEILLIEFERUNG GEHT DIE 
GEFAHR FÜR DIE GELIEFERTEN ARTIKEL AUF SIE ÜBER. SOFERN WIR MIT AUSSTEHEN-
DEN TEILLEISTUNGEN IN VERZUG SIND ODER UNS AUSSTEHENDE TEILLEISTUNGEN 
NICHT MÖGLICH SIND, SIND SIE BERECHTIGT, VOM VERTRAG INSGESAMT ZURÜCK-
ZUTRETEN ODER SCHADENSERSATZ WEGEN NICHTERFÜLLUNG DER GESAMTEN VER-
BINDLICHKEIT IMMER DANN ZU VERLANGEN, WENN DIE TEILLIEFERUNG FÜR SIE KEIN 
INTERESSE HAT.  

 
 
§ 5 ZAHLUNGSMITTEL, FÄLLIGKEIT, VERZUG UND EIGENTUM SVORBEHALT 

(1) WIR BIETEN FOLGENDE ZAHLUNGSMITTEL AN:  
 
a) KAUF AUF VORKASSE. DIE LIEFERUNG ERFOLGT NACH ZAHLUNGSEINGANG AUF UNSE-

REM KONTO, 
b) PER NACHNAHME, 
c) KAUF AUF RECHNUNG. DER KAUF AUF RECHNUNG IST NUR NACH VORHERIGER AB-

SPRACHE MÖGLICH. 
 
VOM KAUF PER LASTSCHRIFTVERFAHREN SEHEN WIR AUF GRUND DER 2008 ERFOLGTEN 
DATENMISSBRÄUCHE ANDERER FIRMEN AB. 
 
(1) IM FALL DES VERSANDS PER NACHNAHME WIRD DER RECHNUNGSBETRAG BEI LIEFE-

RUNG FÄLLIG. DARIN ENTHALTEN IST DIE NACHNAHME- UND ÜBERMITTLUNGSGEBÜHR 
DER DEUTSCHEN POST, SO DASS IHNEN BEI DIESEM FÜR SIE SEHR SICHEREN VER-
FAHREN KEINERLEI KOSTEN ENTSTEHEN. 

(2) BITTE BEACHTEN SIE, DASS BEI AUSLÄNDISCHER RECHNUNGS- UND/ODER LIEFERAN-
SCHRIFT DER KAUF DERZEIT NUR PER VORKASSE MÖGLICH IST. 

 
(3) FÜR DEN FALL, DASS DER RECHNUNGSBETRAG (IM FALL EINES KAUFS AUF RECH-

NUNG) DURCH DAS KONTOFÜHRENDE INSTITUT ZURÜCKGEWIESEN WURDE, ODER 
NICHT INNERHALB VON 30 TAGEN NACH RECHNUNGSDATUM AUSGEGLICHEN IST, GE-
RATEN SIE AUTOMATISCH IN VERZUG. AUCH OHNE WEITERE MAHNUNGEN SIND SIE 
DANN ZUSÄTZLICH ZUR ZAHLUNG DES GESETZLICHEN VERZUGZINSES IN HÖHE VON 
FÜNF PROZENTPUNKTEN ÜBER DEM JEWEILIGEN VON DER EUROPÄISCHEN ZENTRAL-
BANK BEKANNT GEGEBENEN BASISZINSSATZ UND DES WEITEREN VERZUGSSCHA-
DENS, INSBESONDERE DER WEITEREN INKASSOKOSTEN VERPFLICHTET. IHNEN BLEIBT 
JEDOCH IN JEDEM FALL DER NACHWEIS VORBEHALTEN, DASS KEIN ODER EIN GE-
RINGERER SCHADEN ENTSTANDEN IST. 

 
 
§ 6 MÄNGELANSPRÜCHE 

(1) DIE PRODUKTABBILDUNGEN MÜSSEN NICHT IMMER MIT DEM AUSSEHEN DER GELIE-
FERTEN PRODUKTE ÜBEREINSTIMMEN. INSBESONDERE KANN ES NACH SORTIMENTS-
ERNEUERUNGEN DER HERSTELLER ZU VERÄNDERUNGEN IM AUSSEHEN UND IN DER 
AUSSTATTUNG DER PRODUKTE KOMMEN. MÄNGELANSPRÜCHE BESTEHEN INSOFERN 
NICHT, ALS DIE VERÄNDERUNGEN FÜR DEN KUNDEN ZUMUTBAR SIND. 

 
(2) SOFERN DIE WARE MIT MÄNGELN BEHAFTET IST, WERDEN WIR IN ANGEMESSENER 

ZEIT FÜR EINE NACHERFÜLLUNG, D.H. ENTWEDER FÜR ERSATZLIEFERUNG ODER FÜR 
BESEITIGUNG DER MÄNGEL SORGEN. IST DIE VON IHNEN GEWÄHLTE NACHERFÜLLUNG 
NUR MIT UNVERHÄLTNISMÄßIGEM KOSTENAUFWAND MÖGLICH, SIND WIR BERECHTIGT, 
IN DER ANDEREN FORM NACHERFÜLLUNG ZU LEISTEN.  
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DIE FÜR DIE NACHERFÜLLUNG ERFORDERLICHEN AUFWENDUNGEN WERDEN DURCH 
UNS GETRAGEN. GELINGT UNS DIE NACHERFÜLLUNG NICHT, SO HABEN SIE NACH IH-
RER WAHL DAS RECHT AUF RÜCKGÄNGIGMACHUNG DES KAUFES ODER HERAB-
SETZUNG DES KAUFPREISES.  
 

(3) MANGELHAFTE WAREN SIND AN UNS ZURÜCKZUGEBEN, ES SEI DENN, SIE HABEN SICH 
ZUR MINDERUNG DES KAUFPREISES ENTSCHLOSSEN. 

 
(4) MÄNGELANSPRÜCHE VERJÄHREN IN 2 JAHREN AB DEM ZEITPUNKT DER ABLIEFERUNG 

DER WARE. 
 
(5) DIE KOSTEN FÜR DIE RÜCKSENDUNG IM FALLE EINES MANGELS SIND VON UNS ZU 

TRAGEN. 
 
 
§ 7 SCHADENSERSATZ 

(1) SCHADENSERSATZ WEGEN VERLETZUNG EINER PFLICHT AUS DEM VERTRAGSVER-
HÄLTNIS IST UNTER DEN GESETZLICHEN VORAUSSETZUNGEN ZU LEISTEN. ENT-
SPRECHENDES GILT FÜR SCHADENSERSATZANSPRÜCHE AUF GRUND DES PRODUKT-
HAFTUNGSGESETZES. SÄMTLICHE HINWEISE AUF DEN VERPACKUNGEN UND BEILE-
GERN SIND ZU BEACHTEN. FÜR EINE DAVON ABWEICHENDE ANWENDUNG UND/ODER 
HANDHABUNG WIRD KEINE HAFTUNG ÜBERNOMMEN.  

 
(2) DIE HALTBARKEITSDATEN SIND AUF DER VERPACKUNG ANGEGEBEN. 
 
(3) DIE PRODUKTE WURDEN DERMATOLOGISCH UND OHNE TIERVERSUCHE GETESTET. 
 
 
§ 8 DATENSCHUTZ 

DIE FÜR DIE GESCHÄFTSABWICKLUNG NOTWENDIGEN DATEN WERDEN GESPEICHERT. 
ALLE PERSÖNLICHEN DATEN WERDEN SELBSTVERSTÄNDLICH VERTRAULICH BEHANDELT. 
WIR GEBEN IHRE PERSÖNLICHEN ANGABEN NUR AN FIRMEN WEITER, DIE IN UNSEREM 
AUFTRAG DEN VERSAND ABWICKELN. DIE WEITERGABE IHRER DATEN AN FIRMEN MIT SITZ 
AUßERHALB DER EU ERFOLGT NICHT. 
 
 
§ 9 SONSTIGES 

(1) ES GILT DEUTSCHES RECHT UNTER AUSSCHLUSS DES UN-KAUFRECHTS. 
 
(2) DER FIRMENNAME, DAS LOGO UND DER BEGRIFF "SENSUAL PAIR CARE" SIND PATENT-

RECHTLICH GESCHÜTZT. 
 
(3) LINANDLOU.COM IST EINE PRIVATE INTERNETPRÄSENZ. INHALTLICH VERANT-

WORTLICHER GEMÄß § 10 ABSATZ 3 MDSTV: LINANDLOU.COM, LUDWIG ELTER, FRON-
GASSE 9, D 53121 BONN. 
 
HAFTUNGSHINWEIS: TROTZ SORGFÄLTIGER INHALTLICHER KONTROLLE, ÜBERNEHMEN 
WIR KEINE HAFTUNG FÜR DIE INHALTE EXTERNER LINKS. FÜR DEN INHALT DER VER-
LINKTEN SEITEN SIND AUSSCHLIEßLICH DEREN BETREIBER VERANTWORTLICH.  
 
COPYRIGHT: DIE RECHTE DER HIER VERÖFFENTLICHEN TEXTE LIEGEN BEIM BETREI-
BER DER SEITE. ALLE GRAFIKEN SIND OHNE GENEHMIGUNG DES BETREIBERS NICHT 
ZU KOPIEREN ODER ÄHNLICHES. DIESE DÜRFEN OHNE GENEHMIGUNG DES BETREI-
BERS NICHT AUF ANDERE SEITEN ÜBERTRAGEN WERDEN. 
 
LINANDLOU.COM ÜBERNIMMT KEINE HAFTUNG FÜR DIE RICHTIGKEIT ODER VOLLSTÄN-
DIGKEIT DER AUF LINANDLOU.COM ANGEBOTENEN INFORMATIONEN. DESWEITEREN 
HAFTET LINANDLOU.COM NICHT FÜR DATENVERLUST. 

 
STAND DER ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN: 10.09.2008 
 


